
 

联合国教科文组织推动教师

数字能力发展研究

段 世 飞         钱 跳 跳

摘    要    联合国教科文组织是推动全球教师数字能力发展的重要领导者，其以引领数字

时代的技术教育变革，履行公平、全纳、多元的价值追求，实现可持续发展目标与响应

教育的国际合作作为推动教师数字能力发展的价值理念。在各类横向与纵向组织架构的

支持下，联合国教科文组织形成了由教师数字基本能力、数字学习能力和数字教学能力

三方面组成的教师数字能力发展框架。联合国教科文组织通过发布研究报告和战略规

划、制定全球框架和标准工具、开展技能培训和经验分享、建立门户网站和数据库与促

进国际合作等实践举措推动了教师数字能力发展的知识生产、树立了教师数字能力发展

的国际标准、弥补了教师数字能力发展的数字鸿沟、增进了教师数字能力发展的国际视

野。
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数字技术已经成为全球知识传播的重要引擎，知识的生产、传播和应用都在数字环境

中进行。数字技术的蓬勃发展为全球共享优质资源、缩小贫富差距提供了现实条件，数字

化社会成为未来社会发展的必然趋势。教育是经济社会发展的重要推动因素，而教师素质

对教育质量又起到了关键性作用。其中，教师队伍建设是事关教育改革成效和国家未来发

展的战略性、全局性和基础性工程，是提升教师能力是实现教育优先发展、科学发展的根

本保障。在构建数字化社会和推动教师能力发展的重要性均得到凸显的背景下，提升教师

数字能力成为当下教育改革亟待解决的难题。在世界范围内，就全球教育治理而言，没有

哪个国际组织比联合国教科文组织发挥的作用更大、影响的范围更广。在开展全球教育数

字化治理、推动全球教师数字能力发展方面，联合国教科文组织同样扮演着全球领导者的
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角色。相较而言，目前联合国教科文组织推动教师数字能力发展的理念、举措等都已经比

较成熟，可以为其他国家、地区和国际组织提供参考经验。鉴于此，本研究从全球治理要

素的视角出发，聚焦联合国教科文组织在推动教师数字能力建设方面的实践路径，关注其

教师数字能力发展的价值理念，最终总结出联合国教科文组织发展教师数字能力取得了何

种成效。

一、文献综述与问题提出

数字能力这一概念常与数字素养等同，国内学者罗生全指出，数字能力是由各类素养

发展而来，是各类素养概念在数字社会背景下的升华和扩展。①本研究不着重突出数字能

力与数字素养的区别，而是将数字能力作为一种更宏观、更上位的概念进行分析，将数字

能力视为相关素养的统称，并认为相对数字素养所代表的一般能力，数字能力强调的是一

种高级能力。有关数字素养与数字能力的研究在 20 世纪 90 年代就已出现。②1997 年，

吉尔斯特（Gilster）在《数字素养》一书中指出，数字素养就是能够利用计算机理解和使

用广泛的、多种格式的信息来源。③随着数字化、信息化浪潮席卷全球，许多国家与国际

组织纷纷开始关注数字素养框架和数字能力培养，尤其是教师数字能力发展。欧盟率先将

数字素养写入工作文件，指出数字素养就是“在工作、娱乐和交流中批判性地使用信息化

工具的能力”，④并在 2013 年发布了《欧洲数字能力框架》，⑤为欧盟各国进行数字能

力教育提供了参考借鉴。2017 年，在《欧洲数字能力框架》的基础上，欧盟专门针对教

师数字能力编写了《欧盟教师数字胜任力框架》，⑥为教师的数字胜任力提供了描述、评

估和培训的标准。美国是较早关注教师数字能力发展的国家之一，2017 年，美国国际教

育技术协会（International Society for Technology in Education，ISTE）发布了全新的《教育

者标准》（Standards for Educators），强调了教师在数字时代的“学习者”和“分析者”

角色，希望教师用数字技术赋能教学，满足学生的个性化需求。⑦提升教师数字能力也一

直是日本文部科学省教育数字化转型的重点目标。2007 年日本制定了“教师信息通信技

术应用指导力量表”，2018 年又对此表进行了修订，包含 4 个维度、16 项指标，为教师
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课 前 理 解 、 课 堂 指 导 和 课 后 反 思 信 息 通 信 技 术 （ Information  and  Communications
Technology，ICT）提供了帮助。①

作为全球教育数字化治理的重要参与者，在推进全球教育数字化转型的进程中，联合

国教科文组织十分重视教师数字能力的发展。联合国教科文组织将数字能力定义为：了解

并以交流、协作的方式使用数字技术和网络设备，安全恰当地获取、管理、理解、整合、

交流、评估和创造信息的能力。②国内学者孔令帅等人指出，联合国教科文组织主要通过

搭建平台、开放资源、发布框架、组织培训等方式来发展教师数字素养。③另有学者基于

三版联合国教科文组织发布的《教师信息与通信技术能力框架》（ ICT Competency
Framework for Teachers，以下简称《框架》）进行比较研究，总结出联合国教科文组织培

养教师数字能力的理念由教师中心转向学生中心，由重视数字技术本身转向重视数字技术

赋能学生，并对我国发展教师数字能力提出建议。④已有关于联合国教科文组织推动教师

数字能力发展的研究，更多集中于数字素养、数字技能等方面，而关于数字能力发展的相

关研究还较少，尤其是从联合国教科文组织全球治理角度出发思考教师数字能力发展的研

究还较少。俞可平等学者将全球治理的要素分为全球治理的价值、主体、客体、规制、成

效五个方面，⑤全球治理要素框架对研究联合国教科文组织发展教师数字能力具有一定借

鉴价值。本研究基于全球治理的要素视角，着重挖掘联合国教科文组织在推动教师数字能

力发展方面的价值理念、实践路径与成效影响，以期完善联合国教科文组织推动教师数字

能力发展方面的研究。

二、联合国教科文组织推动教师数字能力发展的价值理念

在新兴技术不断涌现、国际局势日趋复杂的当下，数字化转型成为教育变革的必由之

路。数字化转型的成功实现离不开教师数字能力的进步，在推动教师数字能力发展的过程

中，联合国教科文组织始终秉持公平、开放、包容的价值理念，致力于以数字技术赋能全

球教师，加快教育数字化转型，不断推动数字时代的国际教育合作。
 （一）引领数字时代的技术教育变革
教师是教育事业的第一资源，全球教育的数字化转型必然要依靠教师来引领。联合国

教科文组织向来重视教师在教育发展过程中的重要地位，尤其是在数字时代的关键节点，

教师在技术教育变革中的引导性地位被进一步彰显。正如联合国秘书长安东尼奥·古特雷
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斯（António Guterres）在教育变革峰会（Transforming Education Summit）发布的愿景声明

中所说：“教育的变革需要教师成为微型数字课程的设计者以及情境学习的促进者和引导

者”。①在《教师信息与通信技术能力框架（第三版）》（以下简称第三版《框架》）

中，联合国教科文组织特别指出，为了让数字通信技术走进学校和课堂，赋能学生学习，

教师必须具备数字能力，并将信息技术融入教学实践，以确保公平和优质学习的实现。此

外，教师还应能够利用数字技术指导学生掌握知识社会所需的各项技能，如批判性思维、

创造性思维、协作思维、社会情感能力以及解决复杂问题的能力等。因此，必须通过培训

让教师获得数字通信能力，引领数字时代的技术教育变革。②联合国教科文组织发布的

 《探索使用人工智能以支持教师及教师发展》（Exploring the Use of Artificial Intelligence to
Support Teachers and Teacher Development）同样强调了教师在人工智能赋能教育领域的关

键作用，教师应借助人工智能技术转变自身角色，成为教育教学的促进者，把基础性的知

识技能教学交给人工智能代劳，着重培养学生的创造力和发散性思维，促进学习者高阶认

知的发展。③数字时代的新形势、新变化倒逼教师从以往的知识传授者向数字教育变革的

引导者角色转化，联合国教科文组织认识到了这一时代规律，通过推动教师数字能力发

展，引领数字时代的技术教育变革。
 （二）履行公平、全纳、多元的价值追求
教育公平是联合国教科文组织着力实现的终极目标之一，全纳、多元、包容的理念一

直是其追求的普适价值。首先，在“确保包容和公平的优质教育，让全民终身享有学习机

会”④这一指导性理念的引领下，联合国教科文组织指出，数字技术运用于教育首先要保

证公平问题，确保教师能平等地获取数字资源以用于教学。在促进全纳教育方面，第三版

 《框架》对第二版进行了补充升级，额外加入“全纳教育”理念，呼应可持续发展目标提

出的“绝不让任何一个人掉队”重要原则，指出教师应具备积极的态度，采用适当的教学

方法，有效利用辅助技术，在教育环境中为残疾人创造获取信息和充分参与的机会。其

次，联合国教科文组织认为教师和学生在获取数字技术方面均存在性别差异。因此，教师

应合理运用信息技术以促进课堂教学时的性别平等。性别平等原则是第三版《框架》的工

作要点之一，联合国教科文组织希望无论男女都可以平等地受益于技术进步。最后，在支

持多元化和个性化发展方面，第三版《框架》中的“学生”并非无差异的同质化群体，而

是有着独特优势和多样化需求的个体。教师应充分发挥数字技术的“量身定制”功能，
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为拥有不同学习偏好和学习方式的学生开发特定的学习环境，提供有针对性的学习帮

助。①追求公平、全纳、多元是数字技术变革赋能教育的先决条件，在推动教师数字能力

发展的过程中，实现公平、全纳、多元的价值追求同样被联合国教科文组织贯穿始终。

 （三）实现可持续发展的目标

可持续发展是当今全世界面对的共同议题，教育的各个层面亟须进行快速且彻底的转

变，以实现可持续发展的目标。教育是提高学习者适应能力，加强学习者抵御风险的有力

手段，在此背景下，第三届世界高等教育大会和联合国教育变革峰会着重关注了可持续发

展问题。②古特雷斯表示“必须对教育进行变革，才能应对全球气候和环境危机”，推动

可持续发展教育刻不容缓。③《 2030 年可持续发展议程》指出，ICT 的普及将在推动社

会进步、消除数字鸿沟、支持人权建设、促进性别平等和构建包容性知识社会等方面大有

可为，④这也从侧面印证了数字技术对推动实现 17 项可持续发展目标（SDG）的重要意

义。可持续发展目标中的具体目标 16.10 承诺，要“根据国家立法和国际协议，确保公众

能够获得各种信息，保障基本自由”；可持续发展目标 10 呼吁，要“减少国家内部和国

家之间的不平等”。⑤为了回应联合国可持续发展目标，联合国教科文组织在 2015 年仁

川世界教育论坛上肯定了将 ICT 应用于师资培训的创新之举，指出“必须利用 ICT 来加

强教育系统的知识传播、信息获取和学习质量，提供更有效的教育服务”。⑥其后发布的

 《青岛宣言》进一步重申了数字技术对教师专业发展和日常工作的重要意义，并表示联合

国教科文组织今后将大力支持数字技术应用于教师培训和教学创新。⑦在推动教师数字能

力发展的过程中，联合国教科文组织始终坚持融入可持续发展理念；同时，提升教师数字

能力也是联合国教科文组织实现可持续发展目标的重要手段。

 （四）响应教育的国际合作
教育的国际合作是教育发展的应有之义。随着科技的进步与社会的发展，人类面临的

教育问题愈发复杂与多元，任何全球教育问题难以凭借一国之力解决，加之教育具有开
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放、包容的特性，合作共赢是教育发展的最佳方案。鉴于此，促进国际交流与合作成为联

合国教科文组织的核心价值追求之一。①数字技术为教育国际合作提供了多样化的工具和

更为便捷的渠道，降低了国与国之间沟通交流的成本，提升了国际合作的效率。教师数字

能力建设与发展同样离不开国际合作，第三版《框架》处处体现了国际合作之于教师数字

能力培养的重要性。联合国教科文组织认为，在教师深化与创造信息通信知识阶段，教师

应得到来自国际专家的技术性指导，并与其他教师合作开展教学以支持自身的专业学习，

此时的教师可被看作高阶学生，同时也是知识的促进者和生产者，他们利用多种互联网设

备、数字资源和电子环境创建了一个学习社群。在该社群中，教师与同事及外部国际专家

合作，持续开展教育实验和创新，创造关于学习和教学实践的新知识。此外，《框架》本

身的编纂也体现出联合国教科文组织致力于推动教育国际合作的理念。微软公司一直是联

合国教科文组织的重要合作伙伴，其参与编制了第三版《框架》，并紧扣能力框架内容，

开发了“技术与教学”课程，②扩大了《框架》的影响力，以数字化课程的形式推动了多

个国家与地区的教育合作。

三、联合国教科文组织推动教师数字能力发展的组织架构

联合国教科文组织的权威性使其能对全球教师数字能力发展进行详细部署。③联合国

教科文组织下设多个部门以支持它在世界范围内推动教师数字能力发展。

 （一）纵向层面
就管理结构而言，联合国教科文组织与联合国等其他政府间国际组织类似，主要由大

会（The General Conference）、执行局（The Executive Board）和秘书处（The Secretariat）

组成。④为了推动全球教育发展，联合国教科文组织下设 8 个教育机构，14 个教育中

心，拥有 53 个地区办事处以及 3 个全球教育网络。⑤其中与教师数字能力发展联系最为

密切的有：国际教育局（International Bureau of Education，IBE）、国际教育规划研究所

 （ International  Institute  for  Educational  Planning， IIEP）、 统 计 研 究 所 （ Institute  for

Statistics，UIS）、教育信息技术研究所（Institute for Information Technologies in Education，

IITE）等。另外，联合国教科文组织还与其他政府间国际组织、非政府间国际组织建立了

教师数字能力发展的多边合作伙伴网络（见图 1）。
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 （二）横向层面
联合国教科文组织下辖的教育信息技术研究所等核心机构对其推动全球教师数字能力

发展起到了重要作用，也正是在这些机构的支持下，联合国教科文组织才能顺利参与全球

教师数字能力治理。
1. 联合国教科文组织教育信息技术研究所

教育信息技术研究所（IITE）是联合国教科文组织唯一在全球范围内承担教育 ICT 服

务的机构。自成立的二十多年以来，IITE 在促进 ICT 应用于教育方面积累了丰富的专业

知识和实践经验。IITE 的七大使命任务之一就是以 ICT 促进教师专业发展。迄今为止，

IITE 已经通过制定《国家教师信息通信技术能力标准》，为教师编写 ICT 培训材料，协

助教师培训机构改革数字培训课程，以及为教师举办线下和在线数字化研讨会等方式助力

教师的数字能力发展。①

2. 联合国教科文组织统计研究所

联合国教科文组织统计研究所是教育、科学、文化和传播方面国际可比数据的可靠来

源。作为联合国教科文组织的官方统计机构，统计研究所开发了先进的数据库资源，为世

界各国的教育政策设计和教育实证研究提供了数据支撑。②统计研究所制定了一系列关于

教师的国际比较指标，其中就包含与教师数字能力发展相关的数据。统计研究所还会对全

球和各地区的教师信息通信能力进行调查，提供关于教师数字能力发展特点、教师数字技

 

直属的教育核心机构

联合国框架

慈善基金会等私营部门 …

与411个非政府组织保持合作

若干咨询委员会/国际委员会

864个大学教席
超过50个姊妹大学项目

193个成员国

53个地区办事处
3个全球教育网络

UNESCO秘书处UNESCO执行局

UNESCO大会

图 1    联合国教科文组织推动教师数字能力发展的纵向整体架构

资料来源：杜越. 联合国教科文组织与全球教育治理——理念与实践探究 [M]. 北京: 教育科学出版

社, 2016: 38.
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能培训情况等详细信息。总体而言，来自统计研究所的教师数字能力数据使全球政策制定

者能更好地将数字资源用于教师数字能力发展。

上述两个教育机构对联合国教科文组织推动教师数字能力发展起到了直接作用，除此

之外，仍有许多二级部门、合作伙伴网络等机构与部门为联合国教科文组织参与全球教师

数字能力治理提供了实质性支撑，并积极推动了世界各地的教师数字能力发展。

四、联合国教科文组织推动教师数字能力发展的框架内容

迄今为止，世界各国和国际组织纷纷推出了适用于自身的教师数字能力框架，如欧盟

发布的《欧盟教师数字能力框架》（European  Framework  for  the  Digital  Competence  of
Educators）、西班牙的《教师通用数字胜任力框架》（Common Digital Competence Framework
for Teachers）、中国的《中小学教师信息技术应用能力标准》等，这些国际（国家）标准

的颁布为教师数字能力发展提供了概念界定的依据。在梳理国际视野下教师数字能力框架

的基础上，借鉴参考罗生全等人的教师数字能力发展框架，①可将联合国教科文组织推动

教师数字能力发展的框架内容概括为发展教师数字基本能力、发展教师数字学习能力和发

展教师数字教学能力②三个方面。
 （一）发展教师的数字基本能力
联合国教科文组织认为，教师数字基本能力是教师需要掌握的最基础的数字化技能。

第三版《框架》明确指出，教师数字基本能力包括：具备基本数字技能和数字公民素养；

能够在实验室或课堂中利用有限的数字设备，选择并使用适当的非定制教育辅导材料、游

戏、练习软件和网页内容，用以补充课程目标、评估方法、单元计划和传统教学方法。教

师拥有数字基本能力意味着教师需要了解并熟练运用关于数字技术的知识，不断发展有效

获取数字化知识的技能，认识到 ICT 在课堂教学中的潜力，在国家政策和众多优先事项

中率先使用信息技术进行学校组织和管理，利用技术开展终身学习和专业深造。联合国教

科文组织认为，教师的数字基本能力能够让教师支持能力、年龄、性别、社会文化和语言

背景各异的学生开展数字技术学习，进而成长为有效的学习者和社会的有用之才。教师应

在掌握基本数字技能和数字知识的基础上开展课程内容建设，在传统课堂中加入数字技术

元素，利用数字化工具和数字化资源开展教学活动。教师需要敏锐地意识到何时何地可以

 （或不可以）利用数字技术开展课堂活动和演示、管理、获取更多的学科知识及教学知

识。教师数字基本能力的施展往往在教室、机房等环境中，利用计算机即可满足教学要

求，与传统的学习环境和课堂结构区别不大。③
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 （二）发展教师的数字学习能力
联合国教科文组织在教师数字学习能力方面，强调教师在数字化领域的自主学习意识

和知识获取技能，这种能力反映在课堂中即教师营造更加多元开放、自由平等的小组协作

氛围。联合国教科文组织所界定的教师数字学习能力包括教师能够综合利用多种数字工具

和资源；灵活运用数字工具来促进协作学习、学生管理；利用技术与专业网络开展互动，

借助多样化的数字技术平台支持教师本人的专业发展；将数字技术与学科内容、教学和评

估标准、学力水平有机地结合起来，营造高效的数字技术辅助学习环境；制定、调整和实

施可以支持学校发展、国家政策、国际承诺和社会优先事项的数字化课堂实践。教师掌握

数字学习能力后，可以开展以学生为核心的教学活动，组织安排学习任务、指导学生理解

复杂问题；帮助学生创建、实施、监测数字化项目。与传统课堂相比更加活跃，学生开展

小组活动的时间也更长。教师在指导学生理解重要概念时，可以采用针对具体学科的开放

式数字工具，促进学生自主学习，例如在科学课上使用可视化工具，在数学课上使用数据

分析工具，在社会研究课上模拟角色扮演。联合国教科文组织还会为教师提供来自外部专

家的支持，鼓励教师与其他同事合作提升自身的数字学习能力。①

 （三）发展教师的数字教学能力
教师的数字教学能力体现在课堂教学和教师与学生的互动中。联合国教科文组织认

为，教师需要创造更加和谐、充实的数字化学习环境，规划“知识社群”，利用数字工具

支持普适学习；鼓励学生在以学生为核心的协作学习中进行自我管理。教师的作用是借助

数字化技术，向性格各异、背景不同的学生模拟现实问题，构建出让学生发展数字技能的

场景，帮助学生创造知识。教师应在课堂上建立学习社群，在学习社群中持续完善学生的

数字技能，并开展小组合作。联合国教科文组织还指出，学校也可以转变为学习型组织，

所有成员都参与到学习组织中。教师的数字教学能力不仅体现在创建学习社群上，还体现

在维系学习社群方面。教师需利用多种互联网设备、数字资源和电子环境，支持学习社群

内的成员创造知识并随时随地开展协作学习。总结来说，联合国教科文组织认为具备数字

教学能力的教师能够利用数字技术创造知识，鼓励学生批判性地思考问题；为学生和同事

创建知识社群；将学校建设成为基于创新和持续学习的社团组织。②

五、联合国教科文组织推动教师数字能力发展的实践路径

联合国教科文组织的五大职能目标是：思想的实验室、标准的制定者、能力建设者、

信息交流中心、国际合作的推动者。具体到教育数字化领域，联合国教科文组织基于五大

职能目标，通过不同的实践路径推动教师数字能力的发展。
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 （一）作为思想实验室：发布教师数字能力发展的研究报告与战略规划
联合国教科文组织作为各国在教育、科学和文化方面的智库，在教育数字化领域提出

了诸多全球性的思想倡议，其中，与教师数字能力发展相关的研究报告与战略规划提升了

各国对教师数字能力发展的重视程度，传播了教师数字能力发展的先进理念，为全球教师

数字能力的整体进步提供了参考借鉴。

在 2022 年 9 月由联合国教科文组织牵头举办的教育变革峰会中，总干事奥德蕾·阿

祖莱（Audrey Azoulay）呼吁，要进行“全球层面的行动，将教育列为优先事项，以落实

可持续发展目标”。①为了回应 2030 年可持续发展议程及其教育目标，峰会将“教师和

教学专业发展”与“数字学习和数字化转型”纳入教育变革的五大议题，②强调了教师能

力发展和数字化转型对实现可持续发展目标 4（SDG4）和教育变革的重要意义，呼吁全

球各国重视教师数字能力发展。UNESCO 发布的报告《一起重新构想我们的未来：为教

育 打 造 新 的 社 会 契 约 》（Reimagining  Our  Futures  Together:  A  New  Social  Contract  for

Education）指出，要让教师成为知识的生产者、社会变革的关键人物以及构建未来教育的

重要参与者。同时，报告点明了数字技术蕴含的巨大潜力，呼吁全球以数字技术赋能学校

建设，提升学生和教师的数字能力。③在人工智能赋能教师教学方面，联合国教科文组织

于 2019 年发布《北京共识：人工智能与教育》（Beijing Consensus on Artificial Intelligence

and Education），该报告意识到尽管人工智能可以为教师工作提供巨大帮助，但机器永远

无法取代教师，各国应动态审视并界定教师角色及其所需能力，强化教师数字能力培训，

将人工智能技能纳入教师通信技术能力框架。④《 北京共识》重申了教师在教育活动中

无可替代的地位，并建议各国尽快开展教师人工智能素养培养。《教育中的人工智能：可

持续发展的机遇和挑战》（Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities

for Sustainable Development）则进一步强调了教师人工智能能力建设的紧迫性，建议各国

教师尽早接受人工智能与数字化培训。⑤

联合国教科文组织一系列与教师数字能力发展有关的研究报告与战略规划从国际公认

的价值观和原则出发，确立了教师数字能力发展的重要地位，并提出相应的战略规划以推

动教师数字能力发展。
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 ①UNESCO. 变革教育: 教科文组织呼吁“全球动员”[EB/OL]. (2022-12-19)[2023-09-18]. https://www.unesco.org/zh/articles/
biangejiaoyujiaokewenzuzhihuxuquanqiudongyuan.

 ②United Nations. Thematic action tracks[EB/OL]. (2022-06-30)[2023-09-18]. https://www.un.org/en/transforming-education-sum
mit/action-tracks.

 ③UNESCO. 一起重新构想我们的未来: 为教育打造新的社会契约 [EB/OL]. [2023-09-18]. https://unesdoc.unesco.org/ark:/
48223/pf0000382459.

 ④UNESCO. Beijing consensus on artifcial intelligence and education[R]. Paris: UNESCO, 2019: 1-9.

 ⑤UNESCO.  Artificial  intelligence  in  education:  Challenges  and  opportunities  for  sustainable  development[EB/OL].  (2022-12-
06)[2023-09-18]. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994.

65



 （二）作为标准开发者：制定教师数字能力发展的全球框架与标准工具
联合国教科文组织致力于成为探讨当代伦理、规范和知识议题的中心论坛，鼓励开展

跨学科交流，促进国际相互理解，在可能和必要的情况下，就相关问题达成全球性协

定。①截至目前，联合国教科文组织已经发布诸多规范教师数字能力培养的全球框架与标

准工具。

2018 年，联合国教科文组织制定了全新的《全球数字素养框架》，该框架对教师数

字化素养的具体指标作出了明确规定。②与教师数字能力发展关系最密切的当数第三版

 《框架》，此框架囊括 18 项教师基本能力，涉及教师专业实践的六个方面，涵盖了获取

知识、深化知识和创造知识三个教师数字教学能力应用的不同阶段。其基本理念是为有能

力在教学实践中使用数字技术的教师提供帮助，使他们能够为学生提供优质教育，最终有

效指导学生掌握信息与通信技术。③《教育中的人工智能：可持续发展的机遇和挑战》对

比分析了欧盟的《教师数字能力框架》，以及此前发布的第三版《框架》，提出应在教师

数字能力框架中加入与人工智能相关的评估指标，进一步完善教师数字能力维度。④《数

字学习评估和大数据：对教师专业精神的影响》（Digital Learning Assessments and Big

Data: Implications for Teacher Professionalism）强调了基于大数据的教学活动的重要性，对

教师教学准备、教师教学过程、 教师教学效果的数字化运用情况进行了标准评估。⑤

联合国教科文组织充分发挥其专业性和前瞻性，为国际社会提供了衡量教师数字能力

的框架和标准，有助于各国发现自身教师数字能力发展策略实施过程中的问题和不足，进

一步完善教师数字能力发展体系。

 （三）作为能力建设者：通过发展教师的数字能力推动教师的能力培养
联合国教科文组织作为能力建设者，利用国际合作与资源的再分配，为成员国人员能

力培养和机构发展建设提供帮助。在教师数字能力培育方面，联合国教科文组织主要通过

支持教师教育，调整培训计划，将数字化教育纳入师资培训、资历框架、考评机制等方式

来增强教师的数字能力。

2022 年国际人工智能与教育会议围绕人工智能赋能教师、培养教师在人工智能教育
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环境中所需能力等议题展开讨论，①全球研究者对教师数字能力建设给予了很大关注。联

合国教科文组织还发布了《探索使用人工智能以支持教师及教师发展》报告，着重指出人

工智能赋能未来教师教学与发展的十个方面，为教师人工智能与数字能力的培养指明了方

向。②此外，联合国教科文组织通过“教师能力发展计划”助力教师数字能力建设，该项

目协调了全球各国的教师培训机构和其他利益攸关方，为一百万名教师提供数字教学技能

的培训，③旨在通过使用数字技术改善教学，提升教师数字能力。

一直以来，联合国教科文组织都非常关注非洲等欠发达地区的教师能力发展，近年来

同样在非洲地区教师数字能力建设方面推行了一系列举措。2020 年，联合国教科文组织

召开了“新冠肺炎疫情防控期间和疫后支持非洲优先”高级别对话会，此次对话旨在通过

联合国教科文组织的平台，将中国的教育资源向非洲倾斜，为非洲国家免费提供优质的远

程教育平台和课程，赋能非洲教师能力建设和人才培养。④2021 年，联合国教科文组织

非洲能力建设研究所与卢旺达基础教育委员会合作组织了关于在非洲通过数字技能和开放

学习机会实现教师发展的会议，分享了此前在非洲地区教师数字化能力发展的成功经验，

讨论了数字化应如何赋能教师以推动教学、学习和协作。⑤

 （四）作为信息传播者：创建教师数字能力发展的门户网站与数据库
联合国教科文组织积极推动各个成员国之间的信息交流与共享，通过创建相关的门户

网站、提供丰富的数据库资源、出版与教育数字化有关的报告书籍、举办全球教育论坛或

专家分享会等方式促进教师数字能力发展的信息传播与交流，为成员国教师数字能力发展

提供理论指导和实践经验。

2016 年，联合国教科文组织创建了“共享开放式教育资源”数据库，教师可以自由

检索相关的开放课件资源，提升自身的数字素养。数据库包含了课程评估、教学方法、通

信技术、组织管理、专业学习等内容，分别对应了《框架》中的“获取知识”“深化知

识”和“创造知识”三个不同的阶段。在 2017 年召开的第二届世界开放式教育资源大会

上，“机构拥护者网络”正式“落户”数据中心。这是一个旨在为全世界教师提供开放式

教育资源的社群合作网络，该网络的建成不仅意味着教师在获取通信技术以及数字化信息

方面的更进一步，还有助于世界各地的教育者就教育数字化问题进行深入的沟通与交流。
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2022 年，联合国教科文组织的“教师电子图书馆”正式上线，该平台不仅为教育工作者

提供了先进的数字资源，还为全球教师提供了培训和交流的媒介，有助于教师数字能力的

发展。①大规模开放式在线课程（MOOC）是联合国教科文组织推动在线资源共享的另一

重要工具。在 2022 世界慕课与在线教育大会上，学者们强调了 MOOC 平台对教育数字化

转型、教师数字素养提升以及教育信息交流共享的重要意义。②目前，联合国教科文组织

已经出版了《教育和区块链》（Education And Blockchain）、《教育政策和总体规划中的

信息通信技术指南》（Guidelines for ICT in Education Policies and Masterplans）、《新冠疫

情学校关闭期间确保有效远程学习：教师指南》（Ensuring Effective Distance Learning
during COVID-19 Disruption: Guidance for Teachers）等一系列出版物，为教师数字化资源

的获取、数字教学能力的提升提供了宝贵的指导意见。③

众多数据库资源为教师提供了丰富的参考资料和宝贵的信息交流平台，促进了全球范

围内教师数字能力发展的信息传播与共享。
 （五）作为国际合作促进者：推动教师数字能力发展的国际合作
联合国教科文组织积极促进全球范围内的教育合作，呼吁各利益相关方共同参与教师

数字能力发展的国际合作。国际网络教育学院（International Institute of Online Education，

IIOE）是由联合国教科文组织与 11 所亚非伙伴院校、4 所中国院校以及 9 家企业于

2020 年 4 月联合发起的非营利性网络教育平台。④IIOE 的核心使命之一就是帮助发展中

国家的伙伴院校增强其教师数字能力、提升教师数字化素养，促进高等教育机构的数字化

转型。IIOE 平台上线伊始，就开展了十场英语和法语的在线教学能力与教育规划专题培

训，为亚洲和非洲的教师提供了应对疫情的及时、有针对性的知识分享。⑤

全球教师数字化能力的发展还离不开各个利益相关方的合作。2012 年，微软公司紧

扣能力框架，开发了“技术与教学”课程，并在埃及、俄罗斯、南非和突尼斯等多个国家

开办。此外，微软、国际儿童教育协会、圣雄甘地和平与可持续发展教育研究所、布罗孚

图卢基金会（ProFuturo Foundation）等机构和公司与联合国教科文组织合作，开发了全球

教师校园（Global Teacher Campus，GTC）平台，在 GTC 平台上，教师可以根据自身需求

选择“学习在线教学”“在 24 小时内设计在线课程”“计算思维与机器人”“现代学习

环境的混合方法”等与数字化教学密切相关的课程，所有课程都可以免费修读，时长在

Journal of Comparative Education 01 Feb  2024

 

 ①UNESCO.  Official  launch  of  the  platform  "E-Library  for  teachers"[EB/OL].  (2022-12-19)[2023-09-19].  https://iite.unesco.
org/highlights/official-launch-of-the-platform-e-library-for-teachers/.

 ②UNESCO. UNECO IITE co-organizes global MOOC conference with Tsinghua University[EB/OL]. (2022-12-19)[2023-09-19].
https://iite.unesco.org/events/uneco-iite-co-organizes-global-mooc-conference-with-tsinghua-university/.

 ③UNESCO.  Digital  education  bodom/Shutterstock.com  Digital  learning  and  transformation  of  education  [EB/OL].  (2022-12-
20)[2023-09-19]. https://www.unesco.org/en/education/digital.

 ④UNESCO. International Institute of Online Education[EB/OL]. (2022-12-19)[2023-09-19]. https://www.iioe.org/.

 ⑤世界互联网大会. 国际网络教育学院 (IIOE)−−促进发展中国家高校与教师数字化转型的开放网络平台 [EB/OL]. (2021-
11-25)[2023-09-19]. http://cnsubsites.chinadaily.com.cn/wic/2021-11/25/c_166969.htm.

68



1～24 小时不等，教师可以利用碎片化时间，有针对性地提升数字化教学水平。

国际合作的开展有利于各方吸取经验、取长补短，以“多赢”的形式推进全球教师数

字能力发展，最终实现联合国教科文组织“用数字化赋能教育，提高教育质量，加强教育

包容性，改善教育治理与管理模式，促进可持续发展”的宏伟目标。

六、联合国教科文组织推动教师数字能力发展的成效影响

通过思想倡议、标准制定、能力建设、信息交流与国际合作五种方式，联合国教科文

组织在呼吁全球各国加强教师数字能力建设、建立统一的教师数字能力框架、搭建教师数

字能力信息交流平台，以及促进各个利益攸关方在教师数字能力领域的合作等方面取得了

显著成效。
 （一）推动了教师数字能力发展的知识生产
联合国教科文组织的教师数字能力治理在思想理念层面影响了全球教师数字能力发展

的总体方向，推动了教师数字能力发展的知识生产。作为思想实验室，联合国教科文组织

创造性地将教师数字能力与教育可持续发展目标相结合，指出教师数字能力发展的重要意

义以及数字化技术赋能教师教学的必然趋势。此外，联合国教科文组织还在诸多重要报告

中反复提及教育数字化转型和教师数字素养等概念，引发各成员国对教育数字化的重视。

其搭建的教师数字化网络平台和数据库本身就是一个知识生产地，通过沟通和交流，新的

教师数字能力发展想法或机制得以产生和传播。另外，联合国教科文组织举办的教育变革

峰会等全球性论坛探讨了与教育数字化和教师数字能力发展相关的问题，各利益攸关者集

思广益，为教师数字能力发展的知识生产提供理论参考和路径借鉴。
 （二）树立了教师数字能力发展的国际标准
联合国教科文组织制定的教师数字能力发展标准为世界各国的教师数字能力建设提供

了积极参考。尼泊尔、乌兹别克斯坦借鉴第三版《框架》出台了国家教师信息通信技术能

力标准；缅甸吸收了第三版《框架》中适用于自身教师数字能力提升的因素，起草了教师

信息通信技术能力标准评估指南，推动本国的教师数字化学习和终身学习；菲律宾以第三

版《框架》为纲，制定了职前教师教育方案，还开发相关课程，举办国家讲习班。此外，

联合国教科文组织还指导了非洲等欠发达地区的教师信息技术能力框架的设计和建设，①

助力发展中国家的教师数字能力发展。虽然世界各国并未完全在教师数字能力发展领域采

用联合国教科文组织所制定的标准，但联合国教科文组织制定的教师数字能力标准秉持了

人文主义的价值取向，具有普适性和可操作性，已经潜移默化地对各个国际组织、各国教

育决策部门和教育研究者产生了重要影响。
 （三）弥补了教师数字能力发展的数字鸿沟
教育公平始终是联合国教科文组织的使命追求，然而，在推动全球教育数字化进程的

联合国教科文组织推动教师数字能力发展研究

 

 ①孔令帅, 王楠楠. 如何发展教师数字素养−−联合国教科文组织的路径与启示 [J].中国远程教育, 2023, 43(6): 56-63.

69



过程中，不可避免地存在数字鸿沟问题，会导致国家之间在教育机会和教育结果方面的差

距进一步扩大，加剧全球教育发展的不均衡。为避免数字鸿沟的加深，联合国教科文组织

通过重点关注发展中国家的教师数字能力建设、为欠发达地区提供人员和智力支持、加强

非洲地区数字化基础设施建设等方式弥合教师数字能力发展过程中可能存在的数字鸿沟。

联合国教科文组织还在孟加拉国、巴西、中国、埃及、印度、印度尼西亚、墨西哥、尼日

利亚和巴基斯坦九个人口大国之间建立了合作伙伴关系，共同应对数字鸿沟问题，确保这

九个国家的教师能够开展数字化教学，①为全球的教育数字化治理提供借鉴。

 （四）增进了教师数字能力发展的国际视野
联合国教科文组织推进的教师数字能力发展国际合作，使教师的国际视野、全球素养

等综合能力有了较大提升。教师在使用教科文组织提供的数字化平台和资源时，除了增强

自身的数字能力，还在无形中锻炼了全球素养、开阔了国际视野。联合国教科文组织的各

种全球性论坛也促使教师更多地从全球治理的视角看待当下的教育实践，以全球公民的责

任感和使命感应对可持续发展问题。以 IIOE 的教师数字化培训为例，在“共商、共建、

共享”发展原则的指导下，来自全球各地的教师充分体会了网络空间中的多边文化交流、

学术往来和知识分享，深入参与到网络空间命运共同体的构建中。②

七、结论与思考

推动教师数字能力发展是联合国教科文组织未来全球教育数字化治理的重要工作方

面，但需要意识到的是，联合国教科文组织推动教师数字能力发展的未来前景并非一帆风

顺，存在不少隐忧。联合国教科文组织的教师数字能力标准固然全面，但也难以适用于所

有国家的教师数字能力发展实践，应思考如何将联合国教科文组织的教师数字能力发展标

准与成员国的实际情况对接；当前全球数字化教育呈现不均衡、不充分的发展局面，联合

国教科文组织要以何种举措应对国家之间不断扩大的数字鸿沟；教师数字能力只是教师综

合能力的一部分，联合国教科文组织又应如何平衡教师数字能力与其他能力的发展，将教

师数字能力与其他方面能力进行有机结合。以上种种皆是未来联合国教科文组织推动全球

教师数字能力发展过程中可能遇到的问题与挑战。尽管联合国教科文组织发展教师数字能

力仍面临多重困境，但其自身也在应对教师数字能力发展方面有其独特的优势，即始终坚

持“以人为本”，用数字技术创新助力各国的教师数字能力发展，扩大发展中国家教师接

受数字化培训的机会，弥合长期存在的数字鸿沟和知识鸿沟，持续推动教育可持续发展目

标的整体进展，利用数字技术确保更具包容性、有效性和相关性的教师数字化学习。

Journal of Comparative Education 01 Feb  2024

 

 ①UNESCO. 全球人口大国提升数字学习及相关技能, 以推动教育复苏 [EB/OL]. (2023-09-19)[2023-09-19]. https://www.unesco.
org/zh/articles/quanqiurenkoudaguotishengshuzixuexijixiangguanjinengyituidongjiaoyufusu.

 ②世界互联网大会. 国际网络教育学院 (IIOE)−−促进发展中国家高校与教师数字化转型的开放网络平台 [EB/OL]. (2021-
11-25)[2023-09-19]. http://cnsubsites.chinadaily.com.cn/wic/2021-11/25/c_166969.htm.

70



〔国家社会科学基金 2023年度教育学青年课题“数字时代我国高等教育虚拟国际化

的机制创新与路径优化研究”（项目编号：CIA230322）〕

 （责任编辑： 唐雨青）

A Research on UNESCO's Strategies to Promote Teachers'
Digital Ability Development

DUAN Shifei,  QIAN Tiaotiao
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Abstract:  The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) is
an  important  leader  in  promoting  the  development  of  global  teacher  digital  capabilities.  Its
value philosophy is to lead the technological education revolution in the digital age, fulfill the
pursuit  of  fairness,  inclusiveness,  and  diversity,  achieve  sustainable  development  goals,  and
respond  to  international  cooperation  in  education.  With  the  support  of  various  horizontal  and
vertical organizational infrastructures, UNESCO has formed a framework for the development
of  teachers'  digital  abilities,  consisting  of  three  aspects:  basic  digital  abilities,  digital  learning
abilities,  and  digital  teaching  abilities.  UNESCO  has  promoted  the  knowledge  production  of
teacher  digital  ability  development  through  practical  measures  such  as  publishing  research
reports and strategic plans, developing global frameworks and standard tools, conducting skills
training  and  experience  sharing,  establishing  portal  websites  and  databases,  and  promoting
international  cooperation.  It  has  established  international  standards  for  teacher  digital  ability
development, bridged the digital divide in teacher digital ability development, and enhanced the
international perspective of teacher digital ability development.
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